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Einleitung

Dieses Insights Discovery Praferenz-Profil baseuf den Antworten von Peter Muster zum
Insights Discovery Praferenz-Evaluator (Frageboge&l®er am 26.05.2007 ausgefulllt wurde.

Die Urspriinge der Personlichkeitstheorie kdonnen bisdas 5. Jahrhundert v. Chr.
zuruckverfolgt werden, als Hippokrates erstmalsr vienterscheidbare Energien /
Temperamente entdeckte, die sich bei den Menscitividuell beobachten lieBen. Das
Insights Discovery System baut auf dem Personlitdtkedell des Schweizer Psychologen
C.G. Jung auf. Dieses Modell wurde erstmals im dal821 in seinem Werk "Psychologische
Typen" verodffentlicht und in nachfolgenden Schriftgeiterentwickelt. Jungs Werk uber
Typologie und Praferenzen wurde seither als Basis Xerstdndnis der Personlichkeit
herangezogen und ist bis zum heutigen Tag Gegehstmrempirische Forschungsprojekte
weltweit.

Das Insights Discovery Praferenz-Profil bietet alafr Grundlage der Jung’schen Typologie
einen Rahmen fiur Selbsterkenntnis und personlicageY®@ntwicklung. Nach C.G. Jung hat
jeder Mensch Préaferenzen, wie er seine Umwelt walnm, sie beurteilt, Entscheidungen trifft
und entsprechend handelt. Erkenntnisse in der fethsforschung haben aufgezeigt, dass die
erfolgreichsten Menschen diejenigen sind, die sighst in ihren Praferenzen, sowie Starken
und Schwachen gut kennen. Dies versetzt sie ihatje, Strategien zu entwickeln, um den
Anforderungen ihres Umfeldes besser gerecht zuemerd

Dieses Praferenz-Profil ist einzigartig, da es aushreren hunderttausend abgewandelten
Aussagen aufgebaut wird. Daraus wird aufgrund If8etbsteinschatzung beim Ausflillen des
Insights Discovery Préaferenz-Evaluators (Fragebggerin individueller Text
zusammengestellt. Andern oder streichen Sie jeasafyen, die nicht auf Sie zutreffen konnten
und Uberprifen Sie dies mit Kollegen oder Freunden herauszufinden, ob es sich dabei um
so genannte "Blinde Flecken" handelt.

Arbeiten Sie mit diesem Préaferenz-Profil pro-aktDas heil3t, identifizieren Sie jene
Schlusselbereiche, in denen Sie sich weiterentimekallen und besprechen Sie dies mit lhren
Freunden und Kollegen. Holen Sie sich ihr Feedbdaku ein und erarbeiten Sie einen
Aktionsplan fur Ihre personliche und berufliche &itklung.

Insights Group Deutschland: www.insights-group.de
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Uberblick

Diese Aussagen ermoglichen ein umfassendes Venssdmoin Peter Musters Einstellungen
und bevorzugten Verhaltensweisen in seinem Arlpefedd. Dieser Abschnitt beschreibt, wie
er Aufgaben bewaltigt, mit den anderen kommunimiedt Entscheidungen trifft.

Personlicher Stil

Mit seiner Konsequenz und Zuverlassigkeit orientegrsich an Prinzipien und Regeln. Im
Sinne seiner realistischen und klaren Aufgabenteamg, zahlen fir ihn in erster Linie die
Fakten. Er sieht sich selbst als jemand mit stren@¥ertvorstellungen, die er
bezeichnenderweise Uber seine eigenen situativdiirBesse und die der anderen stellt. Es
kann fur ihn sehr sinnvoll sein, sich Zeit zu nehmem auf seine Geflhle zu hdren. Seine
Aufmerksamkeit richtet sich auf alles, was um iherum passiert, und er befasst sich
vorwiegend mit dem Hier und Jetzt.

Peter Muster ist ein praxisorientierter Mensch, demne Fahigkeiten mit einem wachen
Verstand verbindet, um rasch Ergebnisse zu erzi®eter Muster bemiht sich, Dinge zu
verbessern anstatt sie einfach so hinzunehmensiwisich ihm darstellen. Er ist sehr daran
interessiert, in neue Projekte eingebunden zu werB@a er Realist ist, geht er mit den
vorhandenen Ressourcen sehr wirtschaftlich ungpariénd um. Da er sich flr gewdhnlich an
strikten Regeln orientiert, kdnnte er von anderassdlbe erwarten.

Er stellt einen Kodex von Regeln auf, der seineséhédtzung von der Welt zum Ausdruck
bringt. Er verhalt sich dann dementsprechend, egas den anderen sinnvoll erscheint oder
nicht. Peter Muster ist von seiner Grundhaltung lbgisch und analytisch, ein geistreicher
Denker und Langzeitplaner und gut in allem, wasseimelles Urteil erfordert. Er will sein
Wissen erweitern und widmet sich mit grolem Eingamen Themenfeldern, die ihn in
besonderem Malde interessieren. Er geht davon ass,die anderen seinen Wunsch nach
Fortschritt teilen und kann enttduscht sein, wei@s dann doch nicht der Fall ist. Er geht
davon aus, seine Ziele erreichen zu kénnen ung d@ks seine Leistungen auch anerkannt
werden.

Seine Starke ist es, Plane zu erstellen und dieske @erwirklichen zu kénnen. Er wird als
starke Personlichkeit wahrgenommen und mdchte chgebmdglichst unter Kontrolle haben.
Es ist ihm wichtig, alles sofort zu erledigen, oltabdei Zeit zu verlieren, ansonsten konnte er
leicht in eine innere Anspannung geraten. Strugttireit und Systematik in der
Vorgehensweisen sind ihm wichtig. Er setzt siclidafn, Ideen und Methoden praxisbezogen
umzusetzen. Eine ausgepréagte Arbeitsmoral und Fgitggkeiten im Umgang mit Menschen
konnen bei Peter Muster dazu fuhren, sich selbsi @amderen gegeniber hohe
Leistungsstandards zu setzen.

Peter Muster geniel3t die Aktivitdten, die es ihrawsen, Projekte voranzutreiben. Peter
Muster geht systematisch vor, um die von ihm amgbtgn Ziele innerhalb des vorgegebenen
Zeitrahmens so effektiv und effizient als mogliah erreichen. Sich standig wiederholende,
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akkordahnliche Arbeitsablaufe sind fir ihn wenidrimgenstellend. Weitaus interessanter ist
die individuelle, situativ zu erbringende Dienstteng. Da er ganz bewusst viel Energie in
seine personliche Weiterentwicklung investiert, hiécer von anderen nicht als einseitig
wahrgenommen werden. Peter Muster ist ein Prageratdler hart sein kann, wenn die

Situation dies erfordert.

Interaktion mit anderen

Der Ruckhalt in seiner Familie ist ihm wichtig, augenn er manchem festlichen Ereignis, bei
dem er dabei sein sollte, lieber fern bleiben wiiRkeer sich nicht sonderlich um abweichende
Meinungen anderer kimmert, kdnnte er einseitigeliSsb ziehen und den Nutzen eines
anderen Blickwinkels aus den Augen verlieren. Esdrt ihn, wenn er durch die Bedurfnisse
anderer abgelenkt wird. Er mag es nicht, wenn mandagt, was oder wie er etwas zu tun hat
und kann andere verargern, indem er darauf besigie,Sache auf seine Weise zu erledigen.
Er kann gut verhandeln, ist ein Innovator und dningles zustande. Zu seinen Starken z&hlen
die Entwicklung und Implementierung von Prozessgmkturellen Rahmenbedingungen und
Verfahrensregeln; Mitarbeitern gegentber, die sieticht an Vorgaben und
Aufgabenzuteilungen halten, kann er mit Ungedulgeigaen.

Er kann sich manchmal als "Experte" auf einemilmesten Gebiet prasentieren und dazu
neigen, andere daruber belehren zu wollen. Dies kdann peinlich werden, wenn seine
Aussagen von einem wirklichen Experten in Frageejjesverden. Es kann vorkommen, dass
er mit seiner fordernden Art anderen "auf die Zes$ieigt", ohne es zu merken. Peter Muster
ist wachsam fur Veranderungen. Er wird schnell dieke reagieren und andere Personen
anweisen, wie sie dennoch die geplanten Ziele atreai konnen. Er kbnnte immer wieder
aufbegehren, wenn man versucht, ihn zu sehr eigamenWegen seiner offensichtlichen
Konzentration auf die Arbeit kbnnten andere Ubethiasein, wie stark Peter Muster an seiner
Privatsphére hangt.

Von den meisten Personen fir offen, flexibel unéraahrocken gehalten, fiihlt sich Peter
Muster vielen Herausforderungen gewachsen. Obwaoidti®nen und soziale Kontakte ihm
nicht so wichtig sein durften wie andere Aspekt@es Lebens, strebt er doch nach stabilen
und bestdndigen Beziehungen. Er neigt dazu, anddrenSchuld zu geben fir die
Schwierigkeiten, mit denen er zu kdmpfen hat. Mamhtut er die Meinung anderer
geringschatzig ab. Es kann sein, dass er ab urdlezBedeutung und Wichtigkeit mancher
Themen falsch einschatzt. Er sollte sich mehr dahemihen, fir Ideen und Ansichten
anderer offen zu bleiben, um zu verhindern, dassish ihm gegentber verschliel3en.

Treffen von Entscheidungen

Viele trauen ihm zu, eine leitende Funktion mitdemieidungskompetenz zu tbernehmen. Es
kann vorkommen, dass er lieber irgendeine Entsahgidreffen wirde als gar keine. Er
handelt lieber, als zu reden und genieldt es, Sclanereagieren, sobald eine schwierige
Situation auftritt. Zu seinen Starken gehort esalfungen aus der Vergangenheit zu nutzen,
um aktuelle Probleme zu l6sen und Dinge zu erledigéenn ein Thema nicht vernunftmafig
erfassbar ist, besteht die Gefahr, dass er ihmelk®egachtung mehr schenkt, auch wenn es von
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Bedeutung ware.

Er versucht seine Entscheidungen so weit wie midghacfgrund von logischen und
analytischen Kriterien zu treffen und struktursstzugehen. Manchmal kénnen sich andere in
die Enge getrieben fuhlen, weil er so messersdtrdaisch und oftmals hartnackig nachfragt.
Seine Effektivitat hangt davon ab, wieviel perséiméi Erflllung er aus der jeweiligen Aufgabe
bezieht. Er ist anpassungsfahig, und sein Fokustasidig auf das Erzielen von Ergebnissen
ausgerichtet. Er muss immer einen sachlichen Gdafidr haben, etwas zu tun. Emotionale
Beweggrinde allein reichen in der Regel nicht dafis.

Aus seinem logischen, sachlichen und analytischeenkBn gewinnt er grole
Uberzeugungskraft. Er kann gegeniiber Entscheiduageerer, die eher aus dem Bauchgefihl
heraus getroffen werden und weniger auf objekiMaailyse basieren, abweisend erscheinen.
Er sucht bei Herausforderungen nach realistiscmehzufriedenstellenden Losungen. Er ist
extrem realistisch und verlasst sich nur daraufs eriber seine finf Sinne von der Welt
begreift. Peter Musters Leistungen werden hauplisicldadurch erzielt, dass er mit
Bestimmtheit und Ausdauer seine hohen Standardsrreichen oder sogar zu Ubertreffen
versucht.

Persodnliche Anmerkungen
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Hauptstarken und Schwachen

Starken

Dieser Abschnitt beschreibt Hauptstarken von Péterster, die er in das Unternehmen
einbringt. Selbstverstandlich verflgt er Uber vieleitere Fahigkeiten, Erfahrungen und
Eigenschaften auf anderen Gebieten. Die folgendess#gen erfassen einige grundlegende
Fahigkeiten, tber die er verfugt.

Peter Musters mogliche Starken:

Lo/

D2 PP PP DD D

d

Ist ein vorausschauender, schneller Denker.

Geht auf andere kontaktfreudig und direkt zu.

Handelt selbstsicher und direkt.

Ist ein nachdrucklicher Verhandler und ausdruckksteEntscheider.
Sieht das Treffen von Entscheidungen als Herausforg) an.

Setzt prazise, zielgerichtete Vorgaben.

Besitzt Vernunft und Sachorientierung.

Ist enthusiastisch und drangt auf Ergebnisse.

Hat Selbstdisziplin, ist zuversichtlich und lGibegend.

Organisiert im Bedarfsfall schnell.

Persodnliche Anmerkungen

Insights Group Deutschland: www.insights-group.de
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Hauptstarken und Schwachen

Maogliche Schwachen

C.G.Jung sagte: "Weisheit erkennt an, dass jedeg Rwei Seiten hat". Man kdnnte auch
sagen, dass eine Schwache nichts anderes ist s (diertriebene Starke. Peter Musters
Beantwortung des Praferenz-Evaluators (Fragebodgsgt vermuten, dass folgende maogliche
Schwachen vorliegen.

Peter Musters mogliche Schwéchen:

Q Beurteilt Fremde nach dem ersten Eindruck.
Geht in die Defensive oder wird autoritar, wenmegegriffen wird.

Kann bei den anderen Stress auslosen, weil er Aliggaben eine hohe Dringlichkeit
zuschreibt.

Hat keine Geduld mit unorganisierten Menschen.

Ist sich manchmal nicht der Geflihlslage anderenisstv
Fordert die Hilfe anderer zu wenig ein.

Ubergeht unter Umstanden die Gefiihle anderer.

Neigt dazu, anderen die Schuld zu geben und ihrmewMfe zu machen, wenn er
selbst auf Mangel hingewiesen wird.

Wirkt wegen seines Selbstvertrauens manchmal aldrararrogant.

2P 22 D O

Tendiert dazu, sich in kritischen Situationen wie"&lefant im Porzellanladen”
aufzufuhren.

Persodnliche Anmerkungen
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Wert flir das Team

Jede Person bringt eine einzigartige Kombinatiom ®egabungen, Eigenschaften und
Erwartungen in ihren Arbeitsbereich ein. Ergéanzea @ese Liste um weitere Erfahrungen,
Fahigkeiten oder andere Eigenschaften, die aufrPitiester zutreffen und tauschen Sie die
wichtigsten Aussagen mit den anderen Teammitgiedes.

Peter Muster als Teammitglied:

Lo/

> B BN B B B B R

d

Ist gerne im Mittelpunkt des Geschehens.

Ermutigt andere, Wettbewerb nicht zu scheuen.

Raumt Hindernisse aus dem Weg, um etwas zum Abschlubringen.
Weist anderen den Weg.

Hinterfagt Methoden, wenn er das Gefihl hat, desarszulanglich sind.
Schaut darauf, dass die "Bodenhaftung" nicht verlges.

Zeigt sich als aufrichtiger Fursprecher flr dasriea

Wird andere antreiben, um gréf3ere Dinge zu erraiche

Bringt Richtung und Realitatssinn in jedes Propght

Kommuniziert klar und effektiv.

Persodnliche Anmerkungen
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Kommunikation

Effektive Kommunikation

Kommunikation kann nur dann effektiv sein, weme gjesendete Botschaft vom Empfanger
aufgenommen und richtig verstanden wird. Fir jedeersBn sind bestimmte
Kommunikationsstrategien zielfihrender als andekdier werden einige hilfreiche
Handlungsempfehlungen flr eine erfolgreiche Komkatimn mit Peter Muster aufgelistet. Er
selbst sollte die wichtigsten Aussagen wahlen uitdseinen Mitarbeitern und Kollegen
besprechen, was sie in der Kommunikation mit ihactbin sollten.

Kommunikationsstrategien fur den Umgang mit Peter M uster:

@ Zeigen Sie Respekt fiir seine Ideen und Anschauungen

Halten Sie personliche Bemerkungen aus der Diskmg®raus.

Gehen Sie aufgeschlossen und unvoreingenommen vor.

Setzen Sie Humor nur sehr maf3voll ein.

Seien Sie kurz und pragnant.

Beachten Sie Anzeichen von Ablehnung in seiner Egrache.

Seien Sie aufrichtig, ernst, entschlossen und agtisoh.

Horen Sie ihm so genau zu, dass Sie nicht nochatinathfragen mussen.
Bleiben Sie stets beim Geschaftlichen.

Stellen Sie sich darauf ein, nach Beendigung dep@ehes sofort wieder

aufzubrechen.
Achten Sie auf Anzeichen, die besagen: "Ich verlia® Interesse”.

> I B B B BN B B R R

d

Passen Sie lhre eigenen Anspriche an sein Tempo an.

Persdnliche Anmerkungen
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Kommunikation

Barrieren ftr eine erfolgreiche Kommunikation

Es gibt Strategien, die weniger zielfhrend sinénmw sie in der Kommunikation mit Peter
Muster zum Einsatz kommen. Einige Verhaltenswettiendabei vermieden werden sollten,
werden untenstehend aufgelistet. Diese InformationBaben zum Ziel, den
Kommunikationsprozess effektiver zu gestalten.

Wenn Sie mit Peter Muster kommunizieren, vermeiden Sie es:

@ Ablehnung oder mangelnden Respekt gegeniiber sBieipien zu zeigen.
Sein Bediurfnis nach korperlicher Distanz zu misgath

Lob und Anerkennung zu erwarten.

Vage oder unprazise zu sein.

Zu "schwafeln".

Ihm lhre Geflihle aufzuzwingen, solange er nichudaereit ist.
Unvorbereitet und unorganisiert zu sein.

Ihm die Schuld zuzuschreiben.

Seine ldeen allzu schroff oder personlich zu keten.

Zu versuchen, ihn im Sinne lhrer Absichten zu malmgpen.

> B B B B BN B B R R

Zu informell zu sein oder Zeit mit Klatsch zu veugen.

d

Langsam und uninteressiert zu wirken.

Persodnliche Anmerkungen
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Maogliche "Blinde Flecken"

Unsere Selbstwahrnehmung kann sich von der Wahwnedydie andere von uns haben,
unterscheiden. Wir zeigen uns selbst gegentiberAd&enwelt mittels unserer "Persona”
(naheres dazu siehe Grafik der Praferenzwerte).ddamd wir uns der Wirkung, die unser
weniger bewusstes Verhalten bei anderen auslosht mnmer im Klaren. Wir sprechen in
diesem Zusammenhang von den so genannten "BlintbakelR". Wahlen Sie hier jene
Aussagen aus, die Sie bisher bei sich am weniggibngenommen haben und Uberprifen Sie
deren Giltigkeit, indem Sie das Feedback von Imagrestehenden Personen einholen.

Peter Musters mogliche "Blinde Flecken":

Peter Muster muss versuchen, die Fahigkeiten umtddBe anderer bewusster wahrzunehmen
und lernen, Anerkennung flr gute Leistung auszu$e Seine ausgepragte
Gegenwartsbezogenheit konnte bewirken, dass gedefsich abzeichnende Krisensituation
sofort mit einer GegenmalRnahme reagiert, die féar Menschen in seinem Umfeld einen
chaotischen Eindruck hinterlasst. Da er auf guteefirviel Wert legt, kdbnnen seine kritischen
Blicke ein Ausdruck seiner Unduldsamkeit in Bezudj Behler und schlechte Qualitat sein. Er
kann manchmal auf andere etwas prahlerisch undsteggh wirken. Er sollte Gber das Hier
und Jetzt hinausblicken und nicht nur meinen, imsaort eine Losung parat zu haben. Dafur
konnte er aber umso mehr nach neuen Wegen sudeess thm ermoglichen, unter weniger
Zeitdruck zu handeln.

Manchmal scheint er eher engstirnig zu sein, bemsndbnn, wenn er glaubt, dass die Ideen
eines anderen nicht so gut sind wie seine eigdhetier Muster wird von vielen als gewandter
Uberredungskiinstler angesehen. Er kann jedoch aunthen, die weniger extravertiert sind
als er, mit ziemlichem Desinteresse reagierensBwillensstark und bringt die Dinge gut auf
die Reihe, allerdings muss dabei immer alles naales eigenen Vorstellungen ablaufen und
das koénnte unerwartet Probleme hervorrufen. Emietchmal Mihe damit, die Ansichten
anderer mit einzubeziehen. Es ist schwierig zuemssvas als nachstes von ihm zu erwarten
ist. Er kbnnte eher geistreiche Scherze von sidiegieals eine Aufgabe zu beenden oder
einfach einmal Zeit mit sich selbst zu verbringen.

Als logischer und sachlicher Analytiker bedenkhieht immer die emotionalen Auswirkungen
seiner Entscheidungen auf andere. Um seine Ziedereichen, bringt er seine Macht ins Spiel.
Unter Umstanden sogar unter Einsatz von Mittelne dion den anderen als
Einschiichterungsversuch bewertet werden konnteter Rduster wird streng von seinem
Gewissen geleitet und konnte nicht einmal auf deelkommen, die Wertvorstellungen und
Meinungen anderer in Betracht zu ziehen. Vor aliiamn nicht, wenn sie nicht bereit sind, ihm
zu folgen.

Persdnliche Anmerkungen
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Gegenuberliegender Typus

Die Beschreibung in diesem Abschnitt basiert auéPdusters gegentberliegendem Typus im
Insights Discovery Rad. Es féllt uns oftmals selmer, diejenigen zu verstehen und mit ihnen
klar zu kommen, deren Praferenzen so ganz andem ais unsere eigenen. Diese
unterschiedlichen Eigenschaften zu erkennen, kasru doeitragen, Strategien fir die
personliche Weiterentwicklung und die Verbessedargeffektivitdt im Umgang mit anderen
zu definieren.

Peter Musters gegentberliegender Typus:

Peter Musters entgegengesetzter Insights-TypuslastUnterstitzer, Jungs 'Introvertierter
Fuhl-'"Typus.

Unterstltzer-Typen sind umgéangliche, bestandigeloyale Menschen, die mit anderen gut
auskommen. Sie entwickeln in ihrem Arbeitsumfetytéhige Beziehungen, vorzugsweise zu
einem eher kleinen Kollegenkreis. Peter Muster war@ennen, dass sie besonders dann
leistungsfahig sind, wenn sie auf Vertrautes unde8genbares setzen konnen. Fir den
Unterstitzer-Typus ist Anerkennung durch anderer s@bhtig. Fur die Anpassung an
Veranderungen bendtigen sie Zeit. Wenn jemand,ildesn nahe steht, ihre Hilfe bendétigt,
werden sie fir diese Person alle Hebel in Bewegeatzen.

Bei der Zusammenarbeit mit Unterstitzer-Typen dgter Muster davon aus, dass sie Hilfe
bendtigen konnten, wenn es darum geht, sich miteNMewertraut zu machen und
Routineaufgaben zu verdndern. Unterstltzer-Typew grundsatzlich eher vorsichtig,
traditionsbewusst, diplomatisch und aufrichtig. Emtscheidungen zu treffen, eine Aufgabe
zu Ubernehmen und eine gute Leistung zu erbringen¢tigen sie samtliche Fakten und
Einzelheiten. Von Natur aus sind sie eher zurtidkhal

Wenn sie sich unter Druck gesetzt fuihlen, kdnnerstir und unnachgiebig reagieren, was fur
Peter Muster frustrierend sein kann. Unterstitagreh sind gelassen und machen um ihre
eigene Person wenig Aufhebens. Sie sind zufriedemn sie von den anderen vermittelt
bekommen, dass der Beitrag, den sie leisten, dnodren Stellenwert hat und sie, wenn
madglich, im Leben anderer eine wichtige Rolle smelSelbst bei Fehlleistungen anderer,
werden sie sich noch lange dartber Gedanken madinein sogar Mitverantwortung
ubernehmen. Meinungsverschiedenheiten und divergler Standpunkte konnen fir
Unterstitzer-Typen Stresserscheinungen hervorrufan.angespannter Atmosphére am
Arbeitsplatz, reagieren sie mit Ruhelosigkeit unazufriedenheit. In der Folge tendieren sie
dazu, sich eher zuriickzuziehen, als sich denlagstien Konflikten zu stellen.

Persdnliche Anmerkungen
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Gegenuberliegender Typus

Kommunikation mit Peter Musters gegentiberliegendem
Typus

Dieser Abschnitt beinhaltet flr Peter Muster einigerschléage fiir eine effektive Interaktion
mit Personen, die dem gegenuberliegenden Typussighits Discovery Rad, entsprechen.

Peter Muster, so kdnnen Sie sich auf die Bedurfniss e eines Menschen einstellen, der Ihrem
gegenliberliegenden Typus entspricht:

@ Ubergeben Sie ihm erst dann neue Aufgaben, wenBelieitschaft dazu eindeutig
geklart ist.

Spiegeln Sie seine ruhige und ausgeglichene Arerwid
Geben Sie ihm gentigend Zeit, in Ruhe Uber etwasdesaken zu kdnnen.

"Dienst nach Vorschrift" ist nicht genug - steller Sicher, dass eine gute
Zusammenarbeit moglich ist.

Bestehen Sie nicht auf einer sofortigen Antwortfndgen oder Wiinsche.

2P 9 I O

Horen Sie seine Vorschlage und Beitrage an, urtefirSie dafiir auch anerkennende
Worte.

Peter Muster, im Umgang mit einem Menschen, der Inr  em gegeniberliegenden Typus entspricht,
vermeiden Sie es:

d

Vorauszusetzen, dass er sich dessen bewusshisigetie Wahl getroffen zu haben.
Unndotigen Druck auszutben.
Zu unterstellen, dass sein Schweigen Zustimmungied

Ihn Préasentationen vor einer Gruppe durchflihrelagsen, ohne, dass er geniigend Zeit
zur Vorbereitung gehabt hat.

d 2 9 D

Seine Autoritat prinzipiell in Frage zu stellen.

@ Seine Loyalitat oder sein aufrichtiges Interessérage zu stellen.

Persdnliche Anmerkungen
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Vorschlage zur Weiterentwicklung
Mit Insights Discovery konnen weder spezielle Hahign, noch Intelligenz,
Erziehungseinflisse oder Qualifikationen erfasstder. Die darin enthaltenen Anregungen
konnen aber dennoch fir Peter Musters personlictetéréntwicklung von Nutzen sein.

Finden Sie die wichtigsten Impulse heraus, auclthsyl die vielleicht bisher noch nicht
thematisiert worden sind, und integrieren Sie dieseinen persénlichen Entwicklungsplan.

Fir Peter Muster kdnnte es von Nutzen sein:

& Seine Arbeitsintensitat zu drosseln.

Bereit zu sein, Fehler zuzugeben.

Vorgehensweisen zu akzeptieren, die sich von sedigamen unterscheiden.

Zu lernen, vermehrt in sich hinein zu héren, ummeevahren Bedurfnisse zu erkennen.
Die Argumente der Gegenseite zu vertreten, um défer besser erkennen zu kdnnen.
Den anderen zuzugestehen, sich um ihre eigenere2ingimmern.

Nicht stdndige Perfektion von sich selbst und aedleu verlangen.

Sich daran zu erinnern, dass auch er verletzbar ist

> B BN B BN BN B R

Zuzuho6ren und zu beobachten.

d

Zuruckhaltendere Menschen freundlich um ihre Meghaa bitten.

Persodnliche Anmerkungen
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Management

Gestaltung des idealen Arbeitsumfeldes
Im Allgemeinen sind die Mitarbeiter am effektivsteenn sie sich in einem Arbeitsumfeld
befinden, das deren Praferenzen und Arbeitsstditht. Im gegenteiligen Fall konnte sich
dies auf das Arbeitsklima negativ auswirken unddtige Reibungsverluste erzeugen. Die
Empfehlungen im folgenden Abschnitt kénnen zu ejoelitativen Verbesserung von Peter
Musters bestehenden Arbeitsbedingungen beitragen.

Peter Musters ideales Arbeitsumfeld konnte folgende rmaf3en aussehen:

Lo/

2P PP DD O

d

Es gibt klar definierte Ziele.

Seine Ausrichtung auf das Ergebnis findet Untezsiig durch seine Kolleginnen und
Kollegen.

Das Arbeitsumfeld ist aufgabenorientiert.

Es gibt zahlreiche Méglichkeiten zur personliched beruflichen Weiterbildung.
Die Erreichung seiner Ziele wird gewurdigt.

Zahlen beziehungsweise technische Daten sind r&ichbrhanden.

Es bestehen klare Regeln und Vorschriften.

Ihm werden Mdglichkeiten geboten, neue Wege eirfdagen.

Zeit wird nicht vergeudet.

Er kann laufend zu organisatorischen Verbesserubgigragen.

Persodnliche Anmerkungen
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Management

Wie man Peter Muster fuhren kann

Dieser Abschnitt beschreibt einige der wichtigdtéanagementempfehlungen im Umgang mit
Peter Muster. Ein Teil der Anregungen kann nur ilon selbst ibernommen werden. Andere
hingegen bendtigen die Mitwirkung des Managemed&s der Kollegen. Greifen Sie aus
dieser Liste die wichtigsten Hinweise heraus undtedlen Sie einen personlichen
Managementplan.

Peter Muster sollte:

& Voll informiert sein.

Jemanden haben, der sein Team gegen Angriffe Vidaraschiitzt.

Sich dessen bewusst sein, dass seine Zeitplani#gStunden nicht immer hineinpasst.
Einige Regeln selbst bestimmen kdnnen.

Jederzeit die Kompetenz haben, seine Ergebnisseamomal zu tberpriufen.

Auf seine Zielsetzungen hin direkt angesprocherdemrinsbesondere dann, wenn es
eines Kompromisses bedarf.

In einem lebhaften Arbeitsumfeld tatigt sein, dasgesprochen ergebnisorientiert ist.

Auf seine Neigung Schuldzuweisungen vorzunehmemenksam gemacht werden.

2P P D DO

Laut denken kdnnen.

d

Manchmal etwas diplomatischer sein.

Persodnliche Anmerkungen
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Management

Wie Peter Muster motiviert wird

Es ist schon oft erwahnt worden, dass es nicht ictdgdt, andere zu motivieren - man kann
nur das Umfeld zur Verfugung stellen, innerhalbseessich die Person selbst motiviert. Hier
sind einige Empfehlungen, die fur Peter Mustersittiopn mit entscheidend sein kénnen. In
Absprache mit ihm kann eine Auswahl davon getroffenden, die als Grundlage flr
gemeinsame Zielsetzungen und Verbesserungsmal3ndiereamgezogen werden kann.

Peter Muster wird motiviert durch:

@ Die Tatsache, dass er um seine Ansicht angefragdt wi
Die Moglichkeit, selbst zu entscheiden, wie etwatag wird.
Beziehungs- und Sacharbeit gleichermal3en.
Zielorientiertes Arbeiten.

Pionieraufgaben mit wenig Einschrankungen.
Kompetenz und Effektivitat.

Teilnahme an Zukunftskonferenzen.

Technologischen Fortschritt.

> B BN B B BN B R

Leistungsorientierte Entlohnung als Anerkennungsiinen Erfolg.

d

Karriereaussichten, die nach oben praktisch keoteEEufweisen.

Persodnliche Anmerkungen
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Managementstil

Es gibt viele Managementstile, die durchaus autttaonsbedingt sind. In diesem Abschnitt
findet Peter Muster einige Anhaltspunkte, die sdéin&ferenzen im Management betreffen,
wobei gleichermalRen auf Starken und mogliche hlinther Verhaltensweisen eingegangen

wird.

Als Verantwortlicher in einer Managementposition ze igt Peter Muster folgende Tendenzen:

Lo/

2P PP DD O

Lo/

Ist von sich und seinem Team vollkommen Uberzendtaeigt dies auch nach aul3en.

Gibt jenen den Takt vor, die normalerweise ein &amgeres Arbeitstempo an den Tag
legen.

Mochte der Beste sein.

Hort sich die Ansichten und Meinungen anderer nicimer wirklich an.

Enttauscht zu sein, wenn andere seine Vision téclein oder sie nicht einmal erkennen.
In die Defensive zu gehen, wenn seine Kompeteirzage gestellt wird.

Mdochte schnell zu einer Entscheidung gelangen.

Ist enttduscht, wenn er mit Personen arbeitetwdigiger kompetent sind als er.

Kann ungeduldig werden, wenn andere lieber etwakibdiger und langsamer arbeiten
wollen.

Tendiert dazu, die Schuld auf andere zu schiebennwetwas schieflauft.

Persodnliche Anmerkungen
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Effektivitat im Verkauf

Drei Erfordernisse mussen erfullt werden, wenn raBnprofessionelle Verkaufsperson den
personlichen Verkaufsstil effektiv verbessern neicht

Erstens muss sie sich selbst besser verstehedieagiigenen Starken aufbauen, Schwachen als
Verbesserungspotenzial anerkennen, und gleichzéiégicksichtigen, dass unterschiedliche
Kunden sie auch unterschiedlich wahrnehmen.

Zweitens sollte die Verkaufsperson lernen ihre Kund ihrer Andersartigkeit besser zu
verstehen. Kunden unterscheiden sich voneinandeurdh, dass sie ganz individuelle
Kaufgewohnheiten, Erwartungen, Bedurfnisse, Winsgaiee Beweggriinde haben. Diese
Unterschiede sollten richtig wahrgenommen und prietiert werden kénnen, damit sie den
weiteren Handlungsverlauf der Verkaufsperson Zme#diid bestimmen.

Drittens geht es nicht zuletzt auch darum, das #&é&h den Kundenerwartungen
entsprechend anzupassen und den Kunden im Sinnéedesufserfolgs so zu behandeln, wie
er behandelt werden méchte.

Dieses Modul soll dazu verhelfen diesen drei Edontssen Rechnung zu tragen, vor allem
dann, wenn sie mit professionellen Insights Coagdhimd Trainings, sowie Aufbauworkshops
verknUpft werden.

Untenstehend sehen Sie die sechs Phasen des \sprkegfsses, auf die in diesem Modul
detailliert eingegangen wird. Nutzen Sie diese ps@l um lhre personlichen Strategien fir
eine effektive Kundenbeziehung, fir ein verbess&wbstverstandnis und flr ein optimiertes
Verkaufsergebnis zu entwickeln.

Dieses Modul kann mit Insights Quest verknupft eerd es handelt sich dabei um ein
Verkaufsforderungsprogramm, das die unterschiedhich Verhaltensstile und
Verkaufskompetenzen in jeder Phase des Verkauégsez vertieft behandelt.

6. Nachbearbeitung und Nachbetreuung D

5. Verkaufsabschluss tatigen

4. Umgang mit Einwéanden

3. Angebote machen

2. Bedarf erkennen

1. Verkaufsvorbereitung
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Uberblick Verkaufsstil

Diese Informationen geben einen grundsatzlicherbli€ik in Peter Musters Verkaufsstil und
die Art und Weise, wie er Kundenbeziehungen aufbaut

Peter Muster ist im Verkauf selbstsicher und kxedr ist sehr bestimmt und kann andere sehr
gut Uberzeugen. Auch wenn er mit den Ansichtenkdewlen nicht Ubereinstimmt, wirkt sich
dies nicht negativ auf die Kundenbeziehung aus.hAwuenn er Kritik manchmal als
personlichen Angriff sieht, hindert ihn dies nictdaran die Geflihle anderer adaquat
aufzugreifen und im weiteren Gesprachsverlauf zdiddesichtigen. In jeder Phase des
Verkaufsprozesses sollte er zuerst den andererrenulind sich bemiihen nicht zu sehr in die
Verteidigungsposition zu gehen oder gar zurtiickweisau sein, wenn er meint kritisiert zu
werden. Auch wenn manchmal seine Erwartungen mieeseiner Kollegen und Kunden
nicht tibereinstimmen, wirkt sich dies dennoch niedgativ auf die Arbeitsbeziehung aus.

Er neigt dazu, sich zu wichtig zu machen. Er kannhschwierigen Menschen gut umgehen.
Peter Muster ist redegewandt und durch seine Ubilelh&prache gelingt es ihm
Zukunftsperspektiven plastisch zu vergegenwartiggnibernimmt lieber Filhrungsaufgaben
als sich dem Tagesgeschaft zu widmen. Wenn dern@gseerlauf ins Stocken gerét, konnte
er davon profitieren, seine Mitarbeiter und Kollegerstarkt in das Geschehen einzubeziehen.

Er sollte sich darin Gben die Gefluihle der andereberticksichtigen. Auch kdnnte es fur den
Geschaftserfolg von Vorteil sein der Wertschatzwsggner Kunden mehr Ausdruck zu
verleinen. Peter Muster ist gerne mit Kollegen pnusen, die seine Art schatzen.
Routinemafige Kundenverwaltung ist fur ihn uningeet, denn er braucht den Freiraum, um
neue kreative Verkaufsideen zu entwickeln. Ertstplte Fragen, neigt aber manchmal dazu,
die Antworten nicht abzuwarten.

Persodnliche Anmerkungen
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Phase 1: Verkaufsvorbereitung
Das Verkaufen beginnt lange vor dem eigentlicherkatésprozess und dauert nach dem

effektiven Verkauf noch weiterhin an. Hier sindiggnAnhaltspunkte, die Peter Muster
beriicksichtigen sollte, wenn er den Verkaufspeeteitet und auf den Kunden zugeht.

Peter Musters Hauptstarken bei der Verkaufsvorberei  tung sind:

@ Flexibel zu reagieren und sich wechselnden Gegeatimhschnell anzupassen.
Die Fahigkeit zu haben das Wichtigste vom wenigetiien zu unterscheiden.
Erfolgreich zu sein im Vereinbaren von Gesprachsisen.

Seinen Einfallsreichtum gezielt zu nutzen, um néege und Mdglichkeiten zu
entwickeln.

d 2 9 O

Sich gedanklich auf die Verkaufschancen zu koniexetn.
Q Seinen Arbeitseinsatz mit Beharrlichkeit und Willetéirke zu leisten.

Bei der Verkaufsvorbereitung sollte Peter Muster:

d

Die Ansichten seiner Kunden, die den seinen wideden, mehr gelten lassen.

Chancen fur langerfristige Kundenbeziehungen vektsid Betracht ziehen und
entsprechende Mal3nhahmen in die Wege leiten.

Andere Personen bei den VorbereitungsmalRnahmeténkrsinbeziehen.

Sich darin Gben, genauer zuzuhdren, sein Tempedurreren, um den Anliegen seiner
Kunden mehr Aufmerksamkeit schenken zu kénnen.

@ 29 O

Mit mehr Offenheit und weniger Vorurteilen an diem§e herangehen.

@ Nicht nur auf kurzfristige Geschéaftserfolge abziele

Persdnliche Anmerkungen
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Phase 2: Bedarf erkennen

Ziel ist es das Kundenbedirfnis zu verstehen umaugaeinen konkreten Bedarf abzuleiten.
Die folgenden Anhaltspunkte kdnnten fur Peter Mustdieser Phase nitzlich sein.

Peter Musters Hauptstarken bei der Bedarfserkennung sind:

Lo/

> J B I

Lo/

Den Kunden zu ermutigen fur Neues offen zu sein.

Die Kunden von der Notwendigkeit einer Veranderubgrzeugen zu kdnnen.
Sich leicht auf die Kaufgewohnheiten seiner Kundirstellen zu kdnnen.

So lange nachzufragen bis die letzten Unklarhdagseitigt sind.

Die richtigen Fragen zu stellen, um den Verkaufaess zu beschleunigen.

Die Bedarfsanalyse mit konsequenter, ergebniseeret Ausrichtung zu tatigen.

Bei der Bedarfserkennung sollte Peter Muster:

Lo/

2P @ O

Lo/

Es vermeiden, nur geschlossene Fragen zu stellen.

Neben seiner Neigung zur Kopflastigkeit, immer veieduch bei Entscheidungen seine
Gefuhle mit zu bertcksichtigen.

Seine vorgefasste Meinung, dass nur er wisse, iivageh Kunden richtig ist, kritisch
hinterfragen.

Sich darin Giben zuerst Fragen zu stellen, bevAnérorten gibt.
Mehr Zeit investieren, um das Kundenvertrauen halern.

Bei Unklarheiten den Kunden immer anfragen.

Persodnliche Anmerkungen
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Phase 3: Angebote machen

In dieser Phase geht es darum, ein bedarfsgeredhtgebot zu erstellen. Hierbei kénnte
Peter Muster folgende Anhaltspunkte beachten.

Peter Musters Starken in der Angebotsphase sind:

Lo/

2P O

Lo/

Nichts aus den Augen zu verlieren.

Sich nicht von Trivialem ablenken zu lassen und eilageschlagenen Lésungsweg
fortzusetzen.

Eine starke, intelligente Ausstrahlung zu besitzen
Seine Kreativitat fur die Beschreitung neuer Wegautzen.
Die Dinge so auszudrticken, wie sie sind.

Seine ldeen mit hoher Selbstsicherheit und Kundes@knz zu untermauern.

In der Angebotsphase sollte Peter Muster:

d

> J B I B

Die Anzahl seiner alternativen Vorschlage etwasmbelschranken.
Dem Kunden mehr Aufmerksamkeit schenken.

Sich angewdhnen die Angebotsinhalte schriftlichizasalten.

Mehr Fragen stellen.

Sich mehr zuriick nehmen und auf die Kundenerwaemmingehen.

Nicht nur logisch argumentieren, sondern auch diet®mnalen Aspekte zu Wort
kommen lassen.

Persodnliche Anmerkungen

Insights Group Deutschland: www.insights-group.de
© Copyright 1992-2009 Andrew Lothian, Insights, Dundee, Scotland. All rights reserved. www.insights.com



Insights Discovery 3.5 Peter Muster Seite 27

Phase 4: Umgang mit Einwanden

Eine effektive Kundenbeziehung schliel3t auch emiegsionelle Einwandbehandlung mit ein.
Hierbei sollte Peter Muster folgendes bertcksiariig

Peter Musters Hauptstarken im Umgang mit Einwanden sind:

Lo/

2P D

Lo/

Fir jede Frage im Zusammenhang mit dem Einwandlamekte Antwort parat zu
haben.

Mit klarer Argumentation und Einflihlungsvermogeri den Kunden erneut einzugehen.

Sich personlich der neuen Sachlage anzunehmen wermantwortungsgefuhl eine
Ldsung herbeizufthren.

Sich sofort auf jede, sogar kritische Situatiotsprechend einzustellen.

Sich auf mdgliche Einwande schon im Vorfeld mitarsthiedlichen Loésungsvarianten
vorzubereiten.

Sich emotional zuriickzuhalten.

Im Umgang mit Einwénden sollte Peter Muster:

d

> JI B B

Lo/

Sich daran erinnern, wie wichtig es ist, Fragestellen und zuzuhoren.

Sich nicht mit allgemeingultigen Aussagen begnugendern zur Sache kommen.

Sich damit anfreunden, dass der Kunde nicht nur sdxehbezogene Argumente verfigt.
Bevor er Kundeneinwande bearbeitet, sich der Bevieglg vergewissern.

Sich weniger dirigistisch verhalten, denn er kérddadurch arrogant wirken.

Den Kunden nicht als Gegner betrachten.

Persodnliche Anmerkungen
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Phase 5: Verkaufsabschluss tatigen

Nach erfolgreichem Durchlaufen der vorangehenderrkdédsphasen, sind folgende
Anhaltspunkte fur den Verkaufsabschluss fir Petgst®dt von Nutzen.

Peter Musters Hauptstarken beim Verkaufsabschluss s ind:

Lo/

> J B I

Lo/

Speditiv und ergebnisorientiert zu handeln.

Stets eine optimistische Haltung einzunehmen.

Ein wachsames Auge flr mogliche Kaufsignale zu halvel auf sie zu reagieren.
Mit Begeisterung den Kunden zum Kauf zu bewegen.

Zahigkeit und Hartnackigkeit.

Mit hoher Selbstsicherheit seinen Geschéften naygirn.

Beim Verkaufsabschluss sollte Peter Muster:

d

> J B I

Lo/

Strukturierter vorgehen.

Stets auf Klarheit Bedacht nehmen auch wenn ertpaass es nicht notwendig ware.
Respektieren, dass manche Kunden fir die Kaufesithehg mehr Zeit bendtigen.
Risiken moglichst gering halten.

Die bereits erzielten Ergebnisse im Auge behaltempr er zum Néachsten tbergeht.

Zugestandnisse grof3ziigiger machen.
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Phase 6. Nachbearbeitung und Nachbetreuung
Der Verkaufsprozess endet nicht mit dem Verkaufbhdlss. Eine erfolgreiche

Kundenbeziehung steht und fallt mit Peter Musteffekéver Nachbearbeitung und
Nachbetreuung, wenn er folgende Anhaltspunkt @miahtden Augen verliert.

Peter Musters Hauptstarken in der Nachbearbeitung u  nd Nachbetreuung sind:

& Das, was er in Angriff nimmt, mit Uberzeugung zuwieklichen.
Neue Verkaufschancen zu orten.
Stets auf Bewahrtes zuriickzugreifen.

Jede Gelegenheit fur weitere Verkaufsabschliissezawabhmen.

> J B I

Probleme so schnell als méglich zu I6sen.

@ Serviceleistungen zu optimieren.

Bei der Nachbearbeitung und Nachbetreuung sollte Pe  ter Muster:

d

Den néchsten Schritt klar und deutlich mit seinemméen vereinbaren.
Seinen Sprechstil verfeinern.
Bei der Nachbearbeitung mehr Besuche vor Ort engoia

Auch einmal ein "Danke" an seine Kunden richten.

> J B I

Sich nicht beunruhigen, dass manche Dinge auclefsgehen kdnnen.

@ Beriicksichtigen, dass es unterschiedliche Kundédirfrdse gibt.

Persodnliche Anmerkungen
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Praferenzen im Verkauf

Verkaufsvorbereitung
Recherchieren . 5.8
Vertrauen aufbauen E() 35
Klare Ziele bestimmen . 6.4
Termine festlegen . 5.6

Bedarf erkennen

Zuhoren E. 2.3
Fragen stellen E’ 3.7

Anregen O 5.1
Méoglichkeiten entwickeln . 6.7

Angebote machen
Bedarfsgerecht offerieren . 6.6
Uberzeugend prasentieren O 5.4

Beweggrinde verstehen E. 2.7
Gewissenhaft und treffsicher vorgehen E’ 3.2

Umgang mit Einwénden

Direkt aufgreifen . 7.7
Uberzeugen O 6.7
Details kléaren . 6.2

Auf Bedenken eingehen E‘ 3.6

Verkaufsabschluss tétigen

Zuschlag erreichen ‘ 6.8

Flexibel verhandeln E@ 3.6
Abschlussrisiken minimieren E’ 2.6

Bedarf im Auge behalten ‘ 4.2

Nachbearbeitung und Nachbetreuung

Kundenkontakt aufrecht erhalten E’ 3.3

Verkaufsfordernde MaRnahmen planen ‘ 6.4
Kundenbeziehungen pflegen Q 4.4
Verkaufspotenziale entwickeln ‘ 7.6
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Personlichkeitsentwicklung

In seiner besten Auspragung ist das Leben eineelmdwerte Reise, verbunden mit der
Aufgabe, Dinge zu erforschen und Reife zu gewinnen.

In diesem Modul sollen wichtige Aspekte der Peisbkéitsentwicklung naher beleuchtet
werden. Diese Anregungen kénnen ganz neue Pengpeldroffnen und den Weg zum Erfolg
ebnen.

Die folgenden Abschnitte sollen fiir Peter Mustenkanstol3 sein, wenn es darum geht, sich
mit seinen ganz personlichen Lebenszielen und sdiesvussten Umgangs mit der Zeit
auseinanderzusetzen. Weiters werden Anregungerelsiét, die Zugang zur eigenen
Kreativitdt ermoglichen sollen, auch zu so manchiger vertrauten, kreativen Potenzialen,
die in uns schlummern kénnen.

Dartber hinaus geht es hier darum, dass Peter Mustte Lernpraferenzen erkennt und
dadurch bewusst sein Lernumfeld effektiver gestalte

Letztlich kann Peter Muster diesen Abschnitten wolg Empfehlungen zur persénlichen
Weiterentwicklung entnehmen, die ihn darin untézstti konnen, seinen bevorzugten Lernstil
zu verstehen und zu verbessern.
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Zielbewusst leben

Um dem Leben eine Richtung zu geben, ist es wichkith Zielsetzungen bewusst
vorzunehmen, und zu versuchen, diese zu verwigklidbie folgenden persdnlichen Hinweise
sollen Peter Muster darin unterstiitzen, einigee@tierungspunkte zu finden.

Zielbewusst leben

Peter Muster ist der Inbegriff von Tatendrang. Hir zahlt jeder Augenblick. Peter Muster
behalt seine Ziele fir sich anstatt sie mit andetdezusprechen, weil er seine individuellen
Vorstellungen den Teamerwartungen vorzieht. Er tesoDringendes von Wichtigem
unterscheiden und entsprechend Prioritaten se&ein. starkes Selbstvertrauen bringt ihn
dazu, sich selbst und andere anzutreiben, die Zeleverfolgen. Peter Muster bliht
richtiggehend auf, wenn er eine Aufgabe faszinigrennd stimulierend findet.
Anspruchsvollen Herausforderungen, die ihn selbhgtandere ans Limit bringen, stellt er sich
gerne.

Weil ihm neue Herausforderungen soviel bedeuterievieer oft das Interesse, sobald eine
Aufgabe zur Routine wird. Peter Muster ist unablgnigat die Sache gerne selbst im Griff,
und gleichzeitig anerkennt er in der Regel die Beusse anderer. Er zeigt lebhaftes Interesse
fur viele Aktivitditen und ladt sich dabei gerne wel auf. Er sucht die Zustimmung der
Teammmitglieder nicht unbedingt, um seine Entsalregeén zu rechtfertigen. Er Iasst sich
nicht von seinem Ziel abbringen. Dabei sollte ehsnehr Uberlegen, welche Auswirkungen
seine Aktionen auf andere haben kdnnen; seine lgithongen wirken manchmal zu einseitig.

Fur Peter Muster ist Ehrlichkeit alles, selbst weties weh tut. Er sollte in allen
Lebensbereichen Ziele setzen, nicht nur in der irize1 viele Regeln und Verordnungen
behindern seine Kreativitdt und Produktivitat.

Persodnliche Anmerkungen

Insights Group Deutschland: www.insights-group.de
© Copyright 1992-2009 Andrew Lothian, Insights, Dundee, Scotland. All rights reserved. www.insights.com



Insights Discovery 3.5 Peter Muster Seite 33

Zeitmanagement und Lebensqualitat

Benjamin Franklin sagte: "Liebst du das Leben? Daarschwende nicht deine Zeit, denn sie
ist die Substanz des Lebens." Der folgende Abscherteutlicht fir Peter Muster den
personlichen Umgang mit der Zeit in Bezug auf sielbst und sein Umfeld, sodass hier auch
in weiterem Sinne die Lebensqualitat mit hereirlspintegrieren Sie einige fur Sie wichtige
Anregungen in lhren Tagesablauf. Sie werden dadoetle Erfahrungen im Zusammenhang
mit der personlichen Effektivitdt gewinnen.

Im Umgang mit der Zeit, zeigt Peter Muster Vorschlage fur die Weiterentwicklung
folgende Tendenzen:

@ st besorgt, ob er die Termine einhalten Daran zu denken, dass Arbeit nicht
und die geforderte Leistung erbringen das Einzige im Leben ist.
kann.

@ Erfuhrt die anstehenden Tatigkeiten ~ Zu lernen, anderen zu vertrauen,

meist selbst aus und hat Mihe zu auch dann, wenn sie etwas noch nicht
delegieren. gleich gut kbnnen, wie er selbst.
@ Verfiigt Uiber ein praktisches Geschick Auch anderen zuzugestehen, dass sie
bei der Aufgabenerflllung. einen praktischen Beitrag leisten
konnen.
@ Er fuhlt sich von den innovativsten Seine Energie dem Wichtigsten zu
Ideen am starksten angezogen. widmen.
@ Er bearbeitet alle Aufgaben mit hohem Sich bewusst zu sein, dass dies auf
Tempo und ist auf Dringlichkeit bedachtandere einen ungewollten Druck
ausiuben kann.
@ Er betrachtet seine Arbeit als Zu bedenken, dass auf Dauer
Lebensinhalt und hat keine Zeit fur niemand ohne Ausgleich in der
Zerstreuung. Freizeit Spitzenleistungen erbringen

kann, sondern ganz im Gegenteil mit

Qualitatseinbuf3en zu rechnen hat.
Persodnliche Anmerkungen
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Kreativitat

Kreativitdt ist die Fahigkeit, Uberraschende Eimgen zu gewinnen und originelle
Problemlésungen hervorzubringen. So verschiedensbham sind, so verschieden sind ihre
kreativen Neigungen und Potenziale. Diesem Abdckaitn Peter Muster folgende Impulse
entnehmen.

Peter Musters Kreativitat zeigt sich im Vorschlage fir die Weiterentwicklung
Besonderen:

@ Sieht Innovation als eigene groRe Stark&eflektierenden Gruppenmitgliedern
in kreativen Sitzungen eine
Schlisselstellung einzuraumen.
@ Sieht in jeder Situation eine ganze Auf die Akzeptanz durch die anderen
Palette von Mdglichkeiten. zu achten.

Q Setzt kreative Ideen in die Tat um. Sich aber auch manchmal zu fragen,
ob etwas tatsachlich sofort gemacht
werden muss.

@ \Wendet sich im Prozess standig NeuemZu vermeiden, dass sich andere

Zu. dadurch zwischen "Tur und Angel”
wiederfinden.

@ Findet kausale Zusammenhéange, die  Zu akzeptieren, dass nicht alles auf

Ursachen und Wirkungen erklaren, den ersten Blick versteh- und dadurch
schnell heraus. erklarbar ist.

@ Handelt mit impulsiver Kraft und Die moglichen Auswirkungen der
bertcksichtigt dabei nicht immer Handlungen in groRere
madgliche Nebeneffekte. Zusammenhange zu stellen.

Persodnliche Anmerkungen
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Lebenslanges Lernen

Kontinuierliches Lernen ist eine zentrale Vorausgey fir die perstnliche Entwicklung. Im
folgenden Abschnitt findet Peter Muster einigeideddanken fur einen effektiveren Lernstil.
Bestimmen Sie eine umsetzungsorientierte Lerngteatend das hierflr adaquate Lernumfeld.

Peter Musters bevorzugter Lernstil wird dadurch unt erstitzt, dass er:

Lo/

> J B I B

Immer etwas Neues in Gang setzen kann.

Ein Problem von verschiedenen Seiten beleuchtet.

Ein komplexes Problem zuerst durchdenken kann,ridsdsungen prasentiert werden.
Mit Problemen konfrontiert wird, die sofort gelésérden missen.

Mit Menschen arbeitet, die rasch die wesentlichergéstellungen erfassen.

Ein innovatives Lernumfeld bendtigt, in das er sitime wesentliche Unterstitzung von
auf3en selbst unmittelbar einbringen kann.

Peter Muster kdnnte neue Lernerfahrungen machen, we  nn er Folgendes berticksichtigt:

Lo/

2P P O

Lo/

Ein moglichst konkretes Bild der Ausgangssituabddet eine solide Basis fur einen
tragfahigen Aktionsplan.

Eine ausgeglichene Zeitplanung muss familiare Aspehkd Freizeitmoglichkeiten
beinhalten.

Eine Problemdiagnose beansprucht einen adaquaieahtaeen.
Fakten und Zahlen verhelfen zu einem tieferen \dahtis der Ausgangssituation.
Die Dinge missen manchmal aus der Distanz beoliagbtden.

Durch gezielte und tUberlegte Planung kénnte dagifstempo verlangsamt werden.

Persdnliche Anmerkungen
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objektiv
analysieren

Lernstile

Peter Muster
26.05.2007

logisch konzipieren
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bestimmt
agieren

systematisch
strukturieren

berucksichtigend
reflektieren

logisch konzipieren
bestimmt agieren

spontan experimentieren
anregend interagieren
aufgeschlossen partizipieren
berlcksichtigend reflektieren
systematisch strukturieren

objektiv analysieren

wenig bevorzugt

aufgeschlossen partizipieren

spontan
experimentieren

anregend
interagieren
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Einstellungsgesprach

Die folgenden Fragen eignen sich fir ein Einstadlsgesprach mit Peter Muster. Sie kénnen
so gestellt werden, wie man sie hier vorfindet oden Bedurfnissen des Interviewers bzw.
dessen Fragestil angepasst werden. Die Fragen bbten Aspekte, in denen sich Peter
Muster eher unwohl fihlen kdénnte, weil sie sein@nk8n weniger entsprechen. In jedem Fall
sollten im Verlauf des Interviews diese Fragenamiteits- und funktionsspezifischen Themen
verknupft werden.

Fragen fir Einstellungsgesprache:

@ Glauben Sie, dass zuriickhaltende Menschen bessstear, wenn sie klare Vorgaben
haben - bitte erlautern Sie lhre Ansicht?

Was strapaziert Ihre Geduld und macht Sie unruiig8 tun Sie, um damit zurecht zu
kommen?

Wie kdnnten Sie es vermeiden anderen Ihre Meinufiguawingen?
Wie leicht kbnnen Sie die perfekte Losung zugunsiaer zweitbesten Losung
aufgeben?

Fur welche "unwichtigen" Dinge wirden Sie sich geZeé¢ nehmen?

Wie wirden Sie auf eine inhaltlich negative Belutey reagieren, die konstruktiv
formuliert ware?

Unter welchen Umstanden wirden Sie etwas vollstaddiegieren, ohne dass Sie
vorab genaue Anweisungen geben?

Welchen Nutzen kénnen die Blickwinkel anderer irzl8g auf unsere Leistung bieten?

2P @ 2 22 O

Wie verhalten Sie sich, wenn Sie einen Fehler gabtaaben?

d

Wie setzen Sie sich fir die Bedurfnisse andererddean ein?

Persodnliche Anmerkungen
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Das Insights Discovery Rad

Peter Muster
26.05.2007

REFORMER

Bewusste Rad-Positionierung
42: Reformierender Initiator (Anpassungsfahig)

Weniger bewusste Rad-Positionierung
2. Reformierender Initiator (Fokussiert)

TO4r<——0Z

Insights Group Deutschland: www.insights-group.de
© Copyright 1992-2009 Andrew Lothian, Insights, Dundee, Scotland. All rights reserved. www.insights.com



Insights Discovery 3.5 Peter Muster

Grafik der Praferenzwerte

Peter Muster

ROT

4.04
67%

26.05.2007
Persona Praferenz- Persona
(Bewusst) Energiefluss (Weniger Bewusst)
6 BLAU GRUN GELB ROT 100 BLAU GRUN GELB
50
0
50
100
3.52 1.96 3.32 4.68 28.1% 2.68 1.32 2.48
59% 33% 55% 78% ' 45% 22% 41%
(Bewusst) ——  —— (Weniger Bewusst)
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Jung’sche Praferenzen

Peter Muster

26.05.2007
Einstellung/Haltung:
100 0 100
Introversion (I) Extraversion (E)

Rationale (Beurteilende) Funktionen:

100 0 100

Denken (T) Fuhlen (F)

Irrationale (Wahrnehmende) Funktionen:

100 0 100

Sensorische Wahrnehmung (S) Intuitive Wahrnehmung (N)

(Bewusst) [__] [ (Weniger Bewusst)
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